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Wyniki badan ankietowych ,,Gdynia o 10:00"
Gdynska Rada Turystyczna
lipiec — wrzesien 2021 r.

.Gdynia 0 10:00" to autorski projekt Gdynskiej Rady Turystycznej, ktory rozpoczat sie w 2020 r.
pod hastem ,Mieszkasz-Zwiedzasz-Polecasz. Zostah ambasadorem gdynskiej turystyki”. Jest to
cykl spacerow z rozpoznawalnymi i lubianymi gdynskimi przewodnikami taczacy bogata historie
Gdyni z nieszablonowa prezentacjg hoteli i instytucji kultury. W projekcie dotychczas wzieto
udziat 9 przewodnikow, 12 hoteli, 4 muzea, uczelnia wyzsza, informacja turystyczna i Urzad
Miasta Gdyni.

W 2020 r. odbyto sie 29 spacerow, w ktorych wzieto udziat 462 osoby, a w 2021 r. - 27 spacerow,
w ktorych wzieto udziat 506 0sob.

Badanie ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety (zatgcznik nr 1) zrealizowano w
edycji Gdynia 0 10:00/2021 r. z inicjatywy i na potrzeby cztonkéw Gdynskiej Rady Turystyczne;j
oraz Urzedu Miasta Gdyni w okresie od lipca do konca wrzesnia 2021 r. Jego celem byto
zbadanie opinii uczestnikédw na temat projektu oraz uzasadnienie dla jego kontynuacji i
kierunku rozwoju.

PROFIL UCZESTNIKOW

Ankiety udostepniane uczestnikom spaceréw przez przewodnikéw wypetnito 201 uczestnikdw,
w tym 166 kobiet (83%) i 35 mezczyzn (17%).

Respondenci pochodzili przede wszystkim z Gdyni i okolic. Ws$réd miejscowosci spoza
wojewddztwa pomorskiego byty: Warszawa (10 o0s.), Krakéw (4 0s.), Katowice (3 0s.), Wroctaw
(2 0s.) Pojedyncze osoby pochodzity z zagranicy Szwecji i Ukrainy oraz z todzi, Biategostoku
i Wagrowca.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badaf ankietowych

WSrod badanych 59% stanowity osoby powyzej 51 roku zycia, zas najmniej 7 0sob (3%) ponizej 20
lat.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badaf ankietowych

UCZESTNICTWO W SPACERACH

44% badanych (104 osoby) byta po raz pierwszy, jednak wiekszos¢ uczestnikow wielokrotnie brata
udziat w spacerach.



lle razy brali Panstwo udziat w spacerach "Gdynia
0 10.00"?

<
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badaf ankietowych

Sy 2-5razy 6-10 razy wiecej niz 10 razy
Rok/ilos¢ (w %) (W %) (W %)
w 2021r. 73 18 9
w 2021r. 78 6 16

Podsumowujac powyzsze mozna powiedziec, ze oferta spacerow byta dla uczestnikow
atrakcyjna, a pierwsza obecnosc zachecata do kolejnego udziatu. Powstata tez grupa lojalnych,
ponawiajgcych swojg obecnoSc osob. Potwierdza to deklaracja 98% respondentow chcacych
wzigc udziat w kolejnych edycjach spacerach.

ZRODEA INFORMAC]I

Dla ankietowanych gtownym Zzrodtem informacji o spacerach byto gdynskie, popularne i
bezptatne wydawnictwo ,Ratusz”, przygotowywane w formie papierowej, ukazujace sie w
sezonie letnim co dwa tygodnie.

Kolejnym zrodtem byty media spotecznoSciowe — Facebook, a nastepnie osobista rekomendacja
znajomych lub cztonkdw rodziny.

Wsrod zrodet internetowych najczeSciej wymieniano: www.gdynia.pl, www.trojmiasto.pl,
www.pomorskie.travel, www.grt-gdynia.pl, www.arg.gdynia.pl, a wsrdéd innych Zzrodet:
przewodnikow, informacje turystyczng, PTTK, muzea. Pojedyncze osoby wymienity tez: google,
aplikacja Gdynia i Potnocne Kaszuby, Infobox, poczta pantoflowa, radio, ,spacer modernistyczny”,
gazeta.



http://www.gdynia.pl/
http://www.trojmiasto.pl/
http://www.pomorskie.travel/
http://www.grt-gdynia.pl/
http://www.arg.gdynia.pl/

Z jakich géwnych Zzrédet dowiedzieli sie Paristwo o
spacerach "Gdynia o 10.00"?
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Przygotowana w 2021 r. druga edycja akgji ,Gdynia o 10:00" miata bardzo szeroki zakres dziatan
promocyjnych realizowanych przy wspotpracy m.in.: z Ref. Relacji z Mediami UM Gdyni
(www.gdynia.pl, fb. (@gdynia), Pomorska Regionalng Organizacja Turystyczng (fb.
pomorskie.travel), przewodnikami pracujacymi przy organizacji spacerow (fb.: @inneszlaki,
(@frajdanadmorzem, @joannastatuch) oraz Partnerami spacerow tj. hotelami, muzeami.
Rowniez portal trojmiasto.pl udostepniat informacje o Gdyni o 10:00 w artykutach i kalendarzu
imprez.

Podsumowujac wyniki nt. zrodta pozyskanej informacji, mozna powiedziec, ze wykorzystanie do
promocji wydarzenia Internetu jest wtaSciwe, a w przysztosci konieczne i jeszcze bardziej
intensywne.

W przysztosci, w kolejnych edycjach projektu z pewnoscig lepiej nalezy wykorzystac mozliwosci
promocyjne ,hoteli” tzn. strony internetowe, fb. bezpoSrednig relacje z gosciem. Jednak
zdecydowanie nalezy podkreslic, ze wysoki sezon turystyczny jest ogromnie absorbujacy dla
pracownikow obiektow noclegowych udostepniajacych obiekty w trakcie spacerow.

MOTYWACJE UCZESTNIKOW

Najwazniejszym powodem udziatu w spacerach byty wtasne zainteresowania oraz mozliwos¢
aktywnego i ciekawego spedzenia czasu w Gdyni. Trzecim najwazniejszym czynnikiem byta
mozliwoS¢ poznania gdynskich hoteli. WSrdéd innych powoddow najczesciej wymieniano
.wspaniatych przewodnikow".


http://www.gdynia.pl/

Co gdéwnie sktonito Panstwa do udziatu w spacerach "Gdynia o
10.00"

inne powody
udziat w spacerach "Gdynia 0 10.00" w 2020 r.
informacja w mediach i/lub prasie

mozliwosc¢ aktywnego i ciekawego spedzenia czasu w...
przewodnik turystyczny

mozliwosc¢ obejrzenia gdynskich hoteli i poznania ich...
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badaf ankietowych

OCENA WIZYT W HOTELACH

Srednia ocena wszystkich aspektdw wizyty w hotelach wyniosta 451 (skala 1-5). Jest to
doskonaty wynik. Uczestnicy przede wszystkim docenili goScinnoSc¢ i profesjonalizm obstugi, a
takze mozliwoS¢ poznania samego obiektu. Ze wzgledu na wysoki sezon turystyczny i petne
obtozenie hoteli nie zawsze mozna byto obejrzec pokoje, co odbito sie na Sredniej ocenie tego
elementu i pojawito w komentarzach (,brak zwiedzania pokoi").

Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne elementy wizyty w hotelu
podczas spacerow "Gdynia o 10.00"?

inne aspekty

atmosfera goscinnosci w hotelu

otwartos¢ i zyczliwos¢ pracownikow hotelu
umiejetnosci komunikacyjne pracownika hotelu
zachecenie do skorzstania z ustug hotelu
poznanie ustug hotelu

mozliwos¢ obejrzenia pokoi i innych pomieszczen...

mozliwosé poznania historii hotelu
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badaf ankietowych

Czesc ankietowanych podzielita sie tez swoimi odczuciami w komentarzach, m.in.
Super:)

Piekna inicjatywa

Cudowny hotel, obstuga profesjonalna



Swietne wyroby cukiernicze w hotelu, ciekawe historie, dziatalnosé charytatywna hotelu
Serdeczne podziekowania!!!

79% badanych 0so6b nie korzystato wczesSniej z ustug zwiedzanego hotelu. Jezeli ktos wczesniej
byt juz w hotelu, to najczesciej korzystat z ustug gastronomicznych.

Czy kiedykolwiek wczesniej korzystali Panstwo z ustug
zwiedzanego hotelu?

= Nie

= noclegowe

= gastronomiczne

spa i rekreacyjne

= wydarzenia np. koncert, bal
= wynajem sali konferencyjnej
= organizacja uroczystosci

= inne ustugi

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badaf ankietowych

WiekszoS¢ osob chciataby skorzystac z ustug odwiedzanego hotelu - Sredni wynik to 4,10 (5
oznaczato zdecydowanie tak, a 4 — raczej tak). Zdecydowana wiekszoSc polecitaby tez hotel
swoim znajomym lub rodzinie - Sredni wynik 4,34 (5 oznaczato zdecydowanie tak, a 4 — raczej
tak).

OCENA SPACEROW ,,GDYNIA O 10:00"

Wiekszosc respondenci bardzo wysoko ocenili cykl spacerow ,,Gdynia o 10:00" — Srednia ocena
wyniosta 4,7 (skala 1-5). Odrobine nizsze oceny (4,46-4,51) dotyczace hotelu wynikaty z braku
mozliwosci zwiedzania pokoi.



Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne elementy spaceréw
"Gdynia 0 10.00"?

atmosfera panujaca na spacerach
dostepnosc¢ informacji o spacerach
terminy spacerow

profesjonalizm przewodnika
mozliwos¢ zwiedzania innych obiektéw

poznanie oferty hotelu

mozliwos¢ zwiedzania hotelu

atrakcyjnos¢ trasy |
420 430 440 450 460 470 480 490 5,00

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badaf ankietowych

Uczestnicy wielokrotnie podkreslali niezwykty profesjonalizm przewodnikow:

Bardzo dziekuje za interesujgcy spacer z doskonatga PRZEWODNICZKA dysponujacg ogromna
wiedza.

Profesjonalizm przewodnika Pana Roberta.

Swietna pani przewodnik! ! ! Brawo p. Danuta! !

Kazdy spacer jest super przygotowany pod wzgledem merytorycznym

Pan Marcin, wspaniale, kompetentnie, ciekawie opowiada.

Wsrod propozycji uczestnikow nt. udoskonalania spacerow dominowaty prosby o rozszerzenie
listy zwiedzanych obiektow (np. kamienice, restauracje, obiekty sportowe, budynki sakralne),
zwiedzanie ich ,od kuchni”, wprowadzenie tras po atrakcjach przyrodniczych, bardziej
roznorodne godziny i przez caty rok.

Zwracano takze uwage, ze spacery mogtyby byc bardziej wypromowane (,udoskonali¢ reklame”)
i doktadnej prezentowac trasy w zapowiedziach.

NajczeSciej jednak wypowiedzi respondentow byty bardzo pozytywne:

Swietny przewodnik, cudowna atmosfera, wiedza, ciekawie przekazana informacja. Trzymajcie
tak dalej. Bardzo dziekuje!

Otwartosc hoteli - super, otwartoSc gospodarzy - super.

Bardzo dobry pomyst - promocja ustug hotelarskich.

Jest super!

Byto w pyte!

PODSUMOWANIE



Spacery ,Gdynia o 10:00" to wyjatkowa oferta bezptatnych spacerow z wykwalifikowanymi
przewodnikami, dzieki ktorej mozna poznac nie tylko miasto i jego zabytki, ale takze historie i
oferte obiektow turystycznych — przede wszystkim gdynskich hoteli.

Cykl spaceréw ,.Gdynia o 10:00" otrzymat nagrode gtowna kategorii ,Oferta turystyczna” za 2020
rok przyznawang przez marszatka wojewodztwa pomorskiego podczas regionalnych obchodow
Swiatowego Dnia Turystyki w Gdansku.

Inicjatywa zostata bardzo wysoko oceniona przez ankietowane osoby i zdobyta spore grono
wiernych uczestnikow. Niewatpliwie przyjeta formuta spacerow warta jest kontynuacji w
kolejnych latach.

Opracowanie:
Irmina Lewoszewska - Miejska Informacja Turystyczna
Agata Szparagowska - Miejska Informacja Turystyczna

Aleksandra Grobelna — Uniwersytet Morski w Gdyni



Zatacznik nr 1
ANKIETA nt. spacerow ,,Gdynia o 10:00"

Ankieta anonimowa

Szanowni Panstwo!
Niniejsze badanie realizowane jest na potrzeby czionkéw Gdynskiej Rady Turystycznej i Urzedu Miasta
Gdyni. Jego celem jest poznanie Panstwa opinii na temat inicjatywy spaceréw ,Gdynia
o0 10:00”, dzieki ktérym bedziemy mogli doskonali¢ nasz projekt, by stat sie atrakcyjnym produktem
turystycznym miasta. Bardzo prosimy o szczere wypowiedzi i wypetnienie niniejszego kwestionariusza

zgodnie z instrukcja.
Dziekujemy!

lle razy brali Panstwo udziat w spacerach ,,Gdynia o 10:00”?

O Jestem po raz pierwszy

w 2021 r.: O 2-5razy O 6-10razy O wiecej niz 10 razy
w 2020 r.: O 1-5razy O 6-10razy O wiecej niz 10 razy

Czy chcieliby Panstwo wzigé udziat w kolejnych spacerach?
O Tak O Nie O Nie wiem

Z jakich gtéownych zrédet dowiedzieli sie Panstwo o spacerach ,,Gdynia o 10:00 “? (prosze
wskaza¢ max. 3 odpowiedzi)

Oz Ratusza

0O od znajomych, rodziny

O od hotelu, w ktérym realizowatam/tem nocleg

0z medidw spotecznosSciowych, JAKICh? .......ccccovieriiini s

O ze strony internetowe], JaKiej? ...

L1INNE ZrOAIO, JAKIE? ....ocviceieie et e

Co gtéwnie sklonito Panstwa do udziatu w spacerach ,,Gdynia o 10:00”? (prosze wskazaé max. 5
odpowiedzi)

O wiasne zainteresowania (np. historia, marynistyka, architektura)

O rekomendacje znajomych, rodziny

O rekomendacje podmiotéw turystycznych (np. hotelu, informacji turystycznej)

O mozliwo$¢ obejrzenia gdynskich hoteli i poznania ich oferty

O przewodnik turystyczny (np. kompetencje, znane nazwisko)

O mozliwos¢ aktywnego i ciekawego spedzenia czasu w Gdyni

Oinformacja w mediach i/lub prasie

O udziat w spacerach ,Gdynia o 10:00" w 2020 r.

C1INNE POWOAY, JAKIE? oieiie ittt R et r e

Jak oceniajg Panstwo poszczegélne elementy wizyty w hotelu podczas spaceréw w ramach
inicjatywy ,,Gdynia o 10:00"?

bardzo 0 bardzo
Wyszczegolnienie dobrze | dobrze, zle .
dobrze " zle
ani zle
Mozliwos$¢ poznania historii hotelu O O O O O
Mozliwos¢ obejrzenia pokoi i innych pomieszczen 0 0 0 0 0
hotelowych
Poznanie innych ustug hotelu O O O O O
Zachecenie do skorzystania z ustug hotelu O O O O O
Umiejetnosci komunikacyjne pracownika hotelu O O O O O
Otwartos¢ i zyczliwos¢ pracownikow hotelu O O O O O
Atmosfera goscinnosci w hotelu O O O O O




| Inne aspekty, jakie?........occoeriiisiinninns O O O O

[ T T V= W o] L= L = < SRR

Czy kiedykolwiek wczesniej korzystali Panstwo z ustug zwiedzanego hotelu?
O Nie (prosze przej$¢ do nastepnego pytania)
O Tak, prosze wskazac z jakich? (mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi)

O noclegowe

O gastronomiczne

Ospa i rekreacyjne

Owydarzenia (np. koncert, bal)

Owynajem sali konferencyjnej

0O organizacja uroczystosci (np. rodzinnej, studniéwka)

ginne ustugi, jakie?........ococeeeiviieeeenns

Czy po zapoznaniu sie z oferta zwiedzanego hotelu, chcieliby Panstwo skorzystaé¢ z jego ustug w
przysztosci, np. gastronomicznych, rekreacyjnych i innych:
O Zdecydowanie tak O Raczej tak O Ani tak ani nie ORaczej nie O Zdecydowanie nie

Czy po zapoznaniu si¢ z oferta zwiedzanego hotelu, byliby Panstwo sktonni zarekomendowa¢
ten hotel innym (rodzinie/znajomym)?

O Zdecydowanie tak O Raczej tak O Ani tak ani nie ORaczej nie O Zdecydowanie nie

Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne elementy spaceréw ,,Gdynia o 10:00"?

A Fret bardzo an . bardzo
Wyszczego6lnienie dobrze | dobrze, zle .
dobrze g zle
ani zle

Atrakcyjnos¢ trasy O | | O O
Mozliwosé zwiedzania hotelu O O O O O
Poznanie oferty hotelu ] O O O O
Mozliwos$¢ zwiedzania innych obiektow O O O O O
profesjonalizm Przewodnika a O O O O
Terminy spaceréw a O O O O
Dostepnos¢ informaciji o spacerach O O O O O
Atmosfera panujgca na spacerach O O O O O
Inne elementy, jakie?.................. a o O | O

Bardzo prosimy o Panstwa indywidualne opinie, w jakim kierunku mozemy doskonali¢ spacery
»OAYNIA O 02007 ..ot E R R e R E R b E et et b e bbb nere e
METRYCZKA:

Pte¢: O Kobieta O Mezczyzna

Wiek: O ponizej 20 lat 0O 20-34 lat O 35-50 lat O 51-64lat O powyzej 64 lat

Miejsce zamieszkania:

O Gdynia

O Gdansk, Sopot

O Rumia, Reda, Wejherowo
O inna miejscowosg, jaka? (prosze podac nazwe miejscowosci i WOjeWOdZEWO) ......cccvcvrvvevvirrcrncinenns

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!



